Dotyczy: dostawa, montaz, instalacja, konfiguracja i uruchomienie elektronicznego systemu obstugi
klienta na Pltywalniach or 1, 2 i 3 MOSIR w Biatymstoku

W nawigzaniu do ogloszonego postgpowania przetargowego zwracamy si¢ z proshg o

odpowiedz na nastepujgce pytania:

1.

Ze wzgledu na bardzo krdtki okres realizacji informujemy, ze kolorystyka szafek oraz
boksu kasowego bedzie musiala by¢ tylko z podstawowej palety kolorystycznej HPL.
Prosze¢ o potwierdzenie.

Czy podana wysokos¢ szafek jest wysokos$cig catkowita czy samego korpusu szafki do
ktdrego trzeba doliczy¢ wysokos$¢ stelaza?

3. Czy inwestor dysponuje rzutami obiektow aby udostg¢pnié oferentom?

Prosz¢ o podanie typu nadruku karty tj. Jedno czy dwustronny, petny kolor czy jedna strona
kolorowa a druga ¢czamo-biata.

. Czy opisany w dokumentacji serwer, posiadany przez Inwestora posiada staly adres IP

(DSL).

6. Czy Inwestor dopuszcza wydhuzenie terminu realizacji?

W jakich formatach programu Hermes umozliwia eksport (XML,CSV itp.)?

Gdzie jest specyfikacja formatu?

Czy inwestor dopuszcza zmiane funkcjonalnosci Opisu przedmiotu zaméwienia punktu 14,
podpunkt b ,;mozliwos¢ rezerwacji usiug online, z funkcjg okreslenia przez Zamawiajacego
ilosci rezerwacji z danego adresu IP”.

W naszym systemie udost¢pniamy rezerwacje on-line tylko osobom, ktére wczesniej zostaly
zweryfikowane (sprawdzone dane osobowe) oraz zarejestrowane w systemie. Po takiej

weryfikacji kazda rezerwacja jest przypisywana do danego klienta.



